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PROFIL   

Saya lulus dengan gelar Diploma IV jurusan Teknik Elektro program studi Jaringan Telekomunikasi Digital di tahun 

2019. Saat kuliah, saya memiliki pengalaman teknis sebagai mahasiswa magang di salah satu perusahaan penyedia 

layanan telekomunikasi terbesar di Indonesia dengan projek kerja migrasi FTTH. Setelah lulus kuliah, saya 

mendapatkan kesempatan bekerja sebagai seorang Customer Care di salah satu perusahaan Bussiness Process 

Outsourching (BPO) penyedia jasa layanan telekomunikasi dan juga E-Commerce terbesar di Indonesia. Saya juga 

memiliki pengalaman kerja sebagai seorang Admin pada perusahaan start up di bidang pengembang software dan 

market B2B. Saat ini saya sedang mencari peluang kerja yang dapat memberikan kesempatan saya untuk berkembang 

lebih lanjut kedepannya. 

 

PENDIDIKAN   

Politkenik Negeri Malang, Teknik Elektro 

DIV Jaringan Telekomunikasi Digital 

 

Fokus pada ilmu jaringan telekomunikasi dengan sistem digital sesuai perkembangan zaman 

seperti fiber optic. 

Malang, Indonesia 

2015 – 2019 

 

 

PENGALAMAN ORGANISASI   

UKM Radio Kampus Politeknik FM 

Manajer Divisi On Air 

 

 Bertanggung jawab atas kinerja sub divisi produksi dan sub divisi acara 

 Mengkoordinasi sub divisi acara dan sub divisi produksi 

 Bertanggung jawab atas kinerja Crew On Air 

 Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan On Air PL FM 

 Berkoordinasi dengan direktur PL FM 

 Bekerjasama dengan Manajer  Divisi lain 

 Bekerjasama dengan pihak luar sehubungan dengan kegiatan On Air 

 

Malang, Indonesia 

2017 – 2018 

 

UKM Radio Kampus Politeknik FM | Staff Anggota Divisi On Air 

Reporter and Audio Production 

 

 Bertanggung jawab atas keperluan recording  

 Melakukan recording dan editing recording 

 Mengelola data recording 

 Bertanggung jawab atas semua data audio hasil recording 

 Mencari informasi/ berita terkini untuk disiarkan/ disampaikan 

 Berkoordinasi dengan semua reporter PL FM 

Malang, Indonesia 

2016 – 2017 

 

 

  



PENGALAMAN KERJA   

Wirausaha Kuliner | home-cooked sweet snacks 

Owner, Administration, and Social Media Marketing 

 

 Menjadi garda terdepan dalam pelayanan konsumen secara aktif menangani lebih dari 

8 pesanan setiap harinya 

 Menjalin hubungan baik dengan konsumen 

 Bertanggung jawab dalam pembuatan, pengemasan hingga pengiriman pesanan ke 

pelanggan sesuai kesepakatan untuk mencapai kepuasan pelanggan 

 Bertanggung jawab atas pembelian bahan baku produksi 

 Bertanggung jawab terhadap konten media sosial untuk memasarkan produk 

 Bertanggung jawab atas pembukuan bisnis  

 

Malang, Indonesia 

2023 – sekarang 

 

 

 

 

 

 

 

Freelancer Voice Over 

 

 Bertanggung jawab atas rekaman suara sesuai skrip yang telah disepakati 

 

Malang, Indonesia 

2021 – sekarang 

 

PT. Mitracomm Ekasarana | Bussiness Process Outsourching (BPO) 

Customer First Service Tokopedia Care 

 

 Menjadi garda terdepan dalam pelayanan pelanggan di sisi Penjual dengan secara aktif 

menangani lebih dari 70 laporan yang masuk setiap harinya 

 Bertanggung jawab atas solusi yang diberikan ke pelanggan atas laporan/ keluhan 

pelanggan hingga tersolusikan dengan baik untuk mencapai kepuasan pelanggan 

dengan mendapatkan rating maksimal lebih dari 5 laporan setiap harinya 

 

Malang, Indonesia 

Januari 2022 – Juni 

2023 

(Kerja jarak jauh) 

PT. Rumah Wirausaha Indonesia | Perusahaan start-up pengembang web dan market 

B2B 

Admin Sosial Media dan Customer Service 

 

 Menjadi garda terdepan dalam pelayanan konsumen dengan secara aktif menangani 

lebih dari 10 pesanan setiap harinya 

 Menjalin hubungan baik dengan pelanggan hingga mencapai repeat order 

 Bertanggung jawab dalam pengemasan dan pengiriman pesanan melalui kurir secara 

tepat waktu demi kepuasan pelanggan 

 Bertanggung jawab atas pesan masuk dari pelanggan 

 Bertanggung jawab terhadap konten media sosial untuk memasarkan produk 

 

Malang, Indonesia 

2021 

(6 bulan) 

CV Anak Panah Indonesia (ID Express) | Layanan pengiriman paket 

Admin Logistik dan Customer Service 

 

 Menjadi garda terdepan dalam pelayanan konsumen dengan menangani secara aktif, 

komunikatif dan ramah 

 Menjalin hubungan baik dengan pelanggan 

 Bertanggung jawab atas resi pengiriman yang dilakukan pelanggan pada warehouse 

lebih dari 150 resi setiap harinya 

 Bertanggung jawab atas jadwal kurir untuk melakukan pickup  agar tepat waktu sesuai 

kesepakatan dengan pelanggan hingga mencapai kepuasan pelanggan 

 

Malang, Indonesia 

2021 

(2 bulan) 



PT. Infomedia Nusantara | Bussiness Process Outsourching (BPO) 

Agent Contact Center 147 

 

 Menjadi garda terdepan dalam pelayanan konsumen melalui Telepon dengan 

menangani secara aktif, responsif dan komunikatif lebih dari 70 telepon masuk setiap 

harinya 

 Bertanggung jawab atas informasi hingga solusi yang diberikan kepada pelanggan dan 

pencatatan laporan/ keluhan pelanggan hingga tersolusikan dengan baik untuk 

mencapai kepuasan pelanggan dengan mendapatkan rating maksimal lebih dari 10 

pelanggan setiap harinya 

 

Malang, Indonesia 

2020 - 2021 

INFORMASI TAMBAHAN 

Kemampuan 

Bidang 

Hobi 

Bahasa 

: Visual Design, Basic Video Editing, Fast Typing, Public Speaking 

: Customer Service, Administrator 

: Travelling 

: Bahasa Inggris (Pasif) 

 



Malang, 21 Desember 2023 

 

Perihal : Lamaran Pekerjaan         

Yth. 

Human Resource Departmen 
di tempat 

 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

Nama : Mayga Putrisari 

Tempat dan Tanggal Lahir : Malang, 17 Mei 1997 

Jneis Kelamin : Perempuan 

Alamat : Jl Bantaran Terusan II/32 RT 02 RW 03 Tulusrejo, Lowokwaru, Kota Malang 

Telepon : 6289681238628 

E-mail : maygaputrisa@gmail.com 

 

Dengan ini mengajukan permohonan kepada Bapak/ Ibu, kiranya dapat memberikan kesempatan kepada saya untuk 

berkontribusi di perusahaan yang Bapak/ Ibu pimpin dengan mengembangkan skill dan ilmu secara lebih mendalam 

yang ada pada diri saya. 

 

Sebagai bahan pertimbangan, saya lampirkan sebagai berikut : 

1. Curriculum Vitae 

2. Scan Copy Ijazah 

3. Scan Copy Transkip Nilai 

4. Scan Copy Surat Keterangan Kerja terakhir 

5. Scan Copy KK 

6. Scan Copy KTP 

7. Scan Copy Sertifikat Vaksin 

 

Demikian surat lamaran ini saya buat dengan sebenar-benarnya. Atas perhatian Bapak/ Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

Mayga Putrisari 

 

  



 





 



 

  



  



 

 

 

 

 

 


